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PC-Support fur
ortsungebundene MltaerEende i

Erkennen, VVerhindern und L6ésen von Problemen auf
Gerdten von Mitarbeitenden

Wenn der PC nicht
funktioniert, bleibt die
Arbeit liegen

Es ist nicht einfach, daflir zu sorgen, dass Ihre
Mitarbeitenden in einer kombinierten Arbeitsumgebung
untereinander verbunden, produktiv und geschutzt
bleiben. Ein hybrider Support-Service flur Mitarbeitende
kann Sie bei dieser Aufgabe unterstitzen.

HP Premium+ Support® (pradiktive Erkennung und
Benachrichtigung mit bevorzugtem Zugang) nutzt

durch die Workforce Experience Platform™ unterstitzte
Telemetrie, um den Gerdatezustand proaktiv zu
Uberwachen. Die pradiktiven Erkenntnisse? und die
automatische Erstellung von Service-Tickets sorgen
dafir, dass Gerdteprobleme behoben werden - bevor ein
Geratefehler Geschdaftsunterbrechungen verursacht.

HP Premium+ Support wird auf ausgewdhlten
kommerziellen HP Desktops, Notebooks, Workstations,
mobilen Workstations, Chromebooks und RPOS-PCs
(Retail Point-of-Sale) angeboten.

HP PREMIUM+ SUPPORT SERVICE

Sorgen Sie mit pradiktiven Erkenntnissen zur Vermeidung
von geschdftlichen Unterbrechungen dafur, dass Ihre
Mitarbeitenden und PCs stets einsatzbereit sind."?

STORUNGEN MINIMIEREN

Sorgen Sie dafur, dass lhre Mitarbeitenden stets arbeiten
kdnnen - ganz gleich, ob im Buro oder unterwegs. HP Premium-+
Support beschleunigt die Diagnose und Losung moglicher
Probleme, damit Ihr Personal schnell wieder einsatzfdhig ist.

PROBLEME SCHNELL BEHEBEN

Vermeiden Sie ProduktivitéitseinbuBen dank einer
Uberwachung, die Probleme proaktiv erkennt und
automatisch HelpdeskTickets erstellt, die eine unkomplizierte
Problembehebung veranlassen.

BEVORZUGTER ZUGANG ZU ERSATZTEILEN UND
KONTAKT ZU HP SERVICE-EXPERTINNEN UND EXPERTEN

Erhalten Sie schnellen Support mit priorisierter Bereitstellung
und Support per Telefon und Chat-Funktion sowie Priorisierung
der Warteschlange fur Fdlle, AuBendienst-Einsdtze und
Ersatzteillieferungen.8’



Schneller IT-Support, wann und wo Sie ihn benétigen

Unterstltzen Sie lhre Belegschaft ortsunabhéngig mit
Gerdatesupport-Services. Der HP Premium+ Support, der

auf ausgewdhlten kommerziellen HP Desktops, Notebooks,
Workstations, mobilen Workstations, Chromebooks und
RPOS-PCs (Retail Point-of-Sale) verfligbar ist, bietet eine

schnelle Behebung von Geréteproblemen bzw. einen schnellen
Gerdtetausch, auch wenn die Belegschaft geografisch verteilt ist.!

Starken Sie die Produktivitéit und Zufriedenheit lhrer

Belegschaft mit Folgendem:

- Uberwachung des Gerétezustands

= Pradiktive Erkenntnisse?

= Benachrichtigungen fur die Endanwenderinnen und
-anwender sowie automatische Ticketerstellung

= Reaktion bis zum ndchsten Werktag

= Remote-Support 24x7

= Vor-Ort-Support durch HP Expertinnen und Experten

= Bevorzugter Zugang zu Ersatzteilen und Kontakt zu HP

Service-Expertinnen und Experten

= Bitte um Ruckruf wéhrend der Geschdftszeiten®
= Chat auBerhalb der Geschaftszeiten®
= Priorisierung der Warteschlange fur Falle®’

»  Ersatzteillieferung nach Prioritat’

Einbehaltung defekter
Medien

S(é))y

Behalten Sie bei einem Ausfall Ihrer
Speichergerdte die Kontrolle Gber die
defekten Datentrager, sodass Ihre
Sicherheitsstandards fur den Schutz
sensibler Daten gewahrt bleiben.3*

Priorisierung von AuBendienst-/Vor-Ort-Einsdtzen’

K Travel Support

Bieten Sie zusdatzlichen Gerdétesupport flr
lhre Mitarbeitenden auf Geschdftsreisen
in mehr als 90 Landern."?

Immer einen Schritt voraus mit
der HP Workforce Experience
Platform

Verbessern Sie die Betriebszeit und die Leistung

Ihrer HP Gerate mit vorausschauenden Analysen,
Erkenntnissen und automatischer Ticketerstellung fur
Reparaturen - und das alles tiber den PC-Desktop oder
ein zentrales, benutzerfreundliches Dashboard, in dem
wichtige Daten von lhren Endgeréten und Anwendungen
zusammenlaufen.

Schutz bei
versehentlichen

Schdden

Schutzen Sie Ihre Hardware-

Investitionen vor unvorhergesehenen
Ereignissen. Reparieren oder ersetzen

Sie lhren PC, wenn das Gerdat durch
versehentliches Fallenlassen, Verschuitten
von Flussigkeiten oder elektrische
Uberspannung zu Schaden kommt."?

Device Life Extension

Optimieren Sie Ihre IT-Investitionen und
reduzieren Sie Inren CO,-FuBabdruck,
indem Sie die Lebensdauer lhrer
vorhandenen Gerdte maximieren.®

)

- Akkutausch

Tauschen Sie defekte Akkus (extern oder

vor Ort), wenn der beim Kauf vorhandene
Originalakku infolge eines Material- oder
Verarbeitungsfehlers Schaden genommen
hat oder eine verminderte Ladekapazitét von
unter 50 Prozent aufweist.

Care Pack far
o  Peripheriegerdte

Decken Sie bis zu sechs Peripheriegerdte
zusatzlich ab.™

Q

Out-of-Band-Diagnose und -Behebung

Der branchenweit fortschrittlichste Remote-Support kann komplexere PC-Probleme, wie Fehler beim Systemstart, erneute Image-
Installationen und BIOS-Korrekturen von Gberall aus erkennen und beheben.®
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Unterstltzen Sie lhre Belegschaft Gberall

Wenn Ihre Mitarbeitenden weltweit aktiv sind, muss der PC-Support ihnen folgen. Mit HP Premium+ Support kénnen
Sie sich auf technischen Remote-Support und Reparaturen vor Ort verlassen, um mdgliche Probleme mit HP Gerdten
unabhdingig vom Standort der Benutzerinnen und Benutzer zu beheben.

Eine automatisierte Uberwachung des Geréitezustands, vorausschauende Analysen, bevorzugter Zugang zu
Ersatzteilen und HP Service-Expertinnen und -Experten wehren Probleme ab, bevor diese die Produktivitét der
Mitarbeitenden beeintrachtigen konnen. Schnelle Gerdtereparaturen und Ersatzteile sorgen dafur, dass Ihre
Mitarbeitenden und PCs selbst in einem weltweiten hybriden Arbeitsumfeld einsatzbereit bleiben.

Erfahren Sie mehr auf www.hp.com/premium-plus % @

1. Die Servicelevel und Reaktionszeiten bei HP Care Packs variieren je nach geografischem Standort. Der Service kann ab dem Kaufdatum der Hardware in Anspruch genommen werden. Es gelten moglicherweise
bestimmte Beschrédnkungen. Details finden Sie unter www.hp.com/go/cpc.

2. HPPremium Support (Support vor Ort mit pradiktiver Problemerkennung und Benachrichtigungen, nur fur PCs) und HP Premium+ Support (Support vor Ort mit pradiktiver Problemerkennung, Benachrichtigungen und
bevorzugtem Zugang, nur fur PCs) erfordern einen HP Insights Agent fiir Windows, Mac und Android fir pradiktive Erkenntnisse; herunterladbar unter h :/lworkforceexperience.hp.com/software. Der Agent erfasst
Telemetrie- und Analytikdaten in Verbindung mit in die Workforce Experience Platform integrierten Geraten sowie Anwendungen und wird nicht als eigenstandiger Service angeboten. Internetzugang ist erforderlich.
HP erfullt die strengen Datenschutzbestimmungen der DSGVO und ist fir Informationssicherheit nach 1ISO27001, ISO27701, 1ISO27017 sowie SOC2 Typ |l zertifiziert.

3. Separat oder als zusdtzliche Option erhditlich.

4. Beim Erwerb des Service ,Einbehaltung defekter Medien” werden alle defekten Festplatten geméB customer.com/requirements einbehalten.

5. Das aktualisierte Hardware-Support-Serviceportfolio ist fiir ausgewchlte kommerzielle HP PCs (Desktops, Notebooks, Workstations, mobile Workstations, Chromebooks und RPOS) verflgbar. Die Hardware-Support-
Services sind zum Zeitpunkt des Gerateerwerbs verfligbar. Die Servicelevel und Reaktionszeiten bei HP Care Packs variieren je nach geografischem Standort. Der Service kann ab dem Kaufdatum der Hardware in
Anspruch genommen werden. Es gelten moglicherweise bestimmte Beschrénkungen. Details finden Sie unter www.hp.com/go/cpc.

6.  Erfordert das Erstellen eines Falls tber MyHPSupport.com.
7.  Beimbevorzugten Support wird im Fall von Ressourcen- oder Teilebeschrénkungen eine Platzierung in der Warteschlange vor Garantie- und anderen Transaktionsservicekunden erméglicht.

8.  Die Out-of-Band-Diagnose und -Behebung ist in Nordamerika (einschlieBlich der Vereinigten Staaten und Kanada) und in den EMEA-Markten (auf bestimmte Lander beschrankt) als HP Care Pack fur ausgewdhlte
kommerzielle HP Plattformen verfugbar, die Intel® vPro®- und Intel® AMT-fahig und zu HP Premium Support (Support vor Ort mit pradiktiver Problemerkennung und Benachrichtigungen, nur fiir PCs) oder HP Premium+
Support (Support vor Ort mit pradiktiver Problemerkennung, Benachrichtigungen und bevorzugtem Zugang, nur fir PCs) berechtigt sind. Die Servicelevel und Reaktionszeiten bei HP Care Packs variieren je nach
geografischem Standort. Der Service kann ab dem Kaufdatum der Hardware in Anspruch genommen werden. Es gelten moglicherweise bestimmte Beschrankungen. Details finden Sie unter www.hp.com/go/cpc.

9. Der Service HP Device Life Extension ist fir kommerzielle PCs von HP verfugbar. Von HP zertifizierte Partnerunternehmen fuihren auf ihnen Funktionsdiagnosen, Datenldschungen, eine Innen- und AuBenreinigung,
eine Verbesserung der Gerdteleistung, eine erneute Image-Installation sowie Plattform-Updates durch.

10. Der Service ist auf kommerziellen Desktop-PCs, Workstations, mobilen Workstations und ausgewdhlten Notebooks verfugbar.

1. Die Workforce Experience Platform wird voraussichtlich in einer zukunftigen Version in verschiedenen Stufen und mit optionalen Add-on-Lésungen verfugbar sein. Sie ist fur kommerzielle Kundinnen und Kunden
bestimmt und einige Features und Funktionen erfordern moglicherweise den Erwerb zusdatzlicher HP Services und/oder kommerzieller Hardware, die den HP Insights Agent fur Windows, Mac und Android unterstutzt.
Es konnen Aktivierungsanforderungen und Einschrankungen gelten. Fur ausgewahite HP Losungen ist ein HP Insights Agent fur Windows, Mac und Android erforderlich, der unter https://workforceexperience.hp.com/
software zum Download zur Verfligung steht. Die vollsténdigen Systemanforderungen sowie alle Services, die den Agent erfordern, finden Sie unter https://workforceexperience.hp.com/requirements. Der Agent
erfasst Telemetrie- und Analytikdaten in Verbindung mit in die Workforce Experience Platform integrierten Geraten sowie Anwendungen und wird nicht als eigenstandiger Service angeboten. Ein Internetzugang mit
Verbindung zur Workforce Experience Platform ist erforderlich. HP erfuillt die strengen Datenschutzbestimmungen der DSGVO und ist fur Informationssicherheit nach ISO27001, ISO27701, 1ISO27017 sowie SOC2 Typ
Il zertifiziert.

HP Services unterliegen den fur den jeweiligen Service geltenden HP Geschaftsbedingungen. Diese sind entweder angegeben oder werden der Kundin/dem Kunden zum Zeitpunkt des Erwerbs mitgeteilt. Die Kundin/der
Kunde kann geman ldnderspezifischen Gesetzen zusdtzliche Anspriiche geltend machen. Diese Anspriiche bleiben durch die HP Servicebedingungen oder die HP Herstellergarantie Ihres HP Produkts unberthrt.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Anderungen vorbehalten. Neben der gesetzlichen Gewdihrleistung gilt fur HP Produkte und Services ausschlieBlich die Herstellergarantie, die in den Garantieerkldrungen
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